客户满意度调查表
编号：HNNJJD/ZJ 043-2018                                编码：
	受访单位
	
	联系人及电话
	

	服务任务
	
	完成时间
	

	说明：在分值上划“√”，1分表示“非常不满意”，2分表示“不满意”,3分表示“一般”，4分表示“满意”，5分表示“非常满意”。

1.数据和结果质量
1    2    3    4    5
2.合同执行情况
1    2    3    4    5
3.委托单处理的及时性
1    2    3    4    5
4.满足需求程度
1    2    3    4    5
5.职业道德
1    2    3    4    5
6.技术水平
1    2    3    4    5
7.数据和结果问题的解决情况
1    2    3    4    5
8.解决问题的及时性
1    2    3    4    5
9.与客户沟通及时性
1    2    3    4    5
10. 服务态度
1    2    3    4    5
11. 服务效率
1    2    3    4    5
12. 服务主动性
1    2    3    4    5


	客户意见：



